Robert SALVAT

Grade honoraire Paris, le 25 avril 2019
Adresse

Ville

identifiant@fai.fr

Objet : Abonnement Télévision : TV premium + / Cinémas / Mezzo
V/Ref : Client n°38726823

Cople

Service client
TSA 61000
92894 NANTERRE CEDEX 9

Monsieur le Directeur,

Depuis le 17 avril 2019, mon décodeur "HD Box memory" ne recoit plus les "droits
d'activation" qui nous permettraient de regarder les chaines payantes de mon offre
"Numéricable-SFR" : Nous ne recevons donc plus que les chaines de la TNT (alors méme
que je continue de payer les abonnements a ces chaines par prélevement sur mon compte
bancaire).

Si le probleme technique n'était pas réglé rapidement, je suspendrai votre autorisation de

prélévement bancaire).

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, I'expression de mes salutations distinguées

—
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our revenir au menu précédent.




